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PROPOSICION que presenta el GRUPO MUNICIPAL MAS MADRID
en el Ayuntamiento de VALDEMORO, para su inclusién en el orden
del dia del préximo Pleno del Ayuntamiento, al amparo de lo
establecido en la LEY 7/1985, de 2 de abril, REGULADORA DE LAS
BASES DE REGIMEN LOCAL y el REAL DECRETO 2568/1986, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el REGLAMENTO DE
ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y REGIMEN JURIDICO DE
LAS ENTIDADES LOCALES.

PROPOSICION RELATIVA A LA ELIMINACION DE
TRABAS ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO CON
RESPECTO A LA CIUDADANIA Y A PALIAR LOS
EFECTOS DE LA BRECHA DIGITAL.

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Las relaciones de la administracién municipal con la ciudadania de
Valdemoro se pueden definir como muy deficientes por varios
motivos: falta de espacio fisico municipal, lo que incide en colas fuera
de las instalaciones municipales, exceso de centralizacion de ciertos
trdmites administrativos en la sede municipal de la Plaza de la
Constitucidn, largas esperas temporales, generadas por la necesidad
de obtener cita previa, que demoran ciertos tramites que, en
ocasiones, y en relacion a terceros, tienen un plazo tasado de
respuesta, etc...

Todo ello esta generando una fosilizaciéon de la gestion administrativa
comun del Ayuntamiento, con respecto a nuestras vecinas y vecinos.

En la actualidad se mantienen casi los mismos servicios de atencion
publica que hace un decenio, sin considerar que la poblacion de
Valdemoro ha aumentado en mas de un 30% en este periodo de
tiempo.

Ademas, hay que sumar las dificultades que tienen que soportar
nuestras conciudadanas y conciudadanos mayores de edad,
provocadas por la brecha digital, lo que supone que muchas veces
afrontar un tramite municipal les suponga una auténtica barrera fisica
y psicologica.

Todos estos factores se han agravado en los dos ultimos afios como
consecuencia de un protocolo COVID (del que a veces se abusa,
como en la prohibiciébn de la presencia ciudadana en los plenos
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municipales), que no hace mas que incidir en esta problematica.
Por todo ello, el grupo municipal de Mas Madrid propone los
siguientes ACUERDOS al Pleno:

1) Una mayor descentralizacion de la gestion administrativa comun
del Ayuntamiento, mas alla de la sede municipal de la Plaza de la
Constitucion, hacia otras sedes municipales de barrio, como pueden
ser la activacion del certificado digital, tramites de empadronamiento,
etc.

2) Iniciar los tramites para el aumento de la plantilla municipal para
paliar, en la medida de lo posible, los déficits de atencién publica que
genera nuestra administracion municipal.

3) Que se definan varios puestos destinados a tramitar con
preferencia a personas con dificultades de movilidad o a mayores de
edad para paliar, en lo posible, el acceso a la administracion
municipal de nuestras vecinas y vecinos que tienen mayores
dificultades y eliminar los efectos de la brecha digital.
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